AGB - O061ue yc10BHUs 0OKa3aHUs yC/IYT 110 KOYYUHTY,
KOHCYJIbTUPOBAHUIO 1 00pa3oBaTeJIbHBIM

dopmaTam

1. UcmotHUTE/Ib

Veayru nipefiocTaBisaioTcsa: AHHOM JleoHeHKo Karrierecoaching / Beratung / Bildungsleistungen
Zionskirchstrafie 45 10119 Berlin Deutschland Yciyru MoryT oKasslBaThCa IM60 AHHOM JIeOHEHKO B
KaueCcTBE CaMOCTOSITeJIbHOT0 HUCIIOJIHUTEJIS, IN60 B paMKax mpoekToB Mediaost Events und Kommunikation
GmbH. Kakass *MeHHO CTOPOHA SIBJISIETCSI IOTOBOPHBIM IIapTHEPOM B KaKO0M KOHKPETHOM CJIy4ae,
OIIpejesisieTCd COOTBETCTBYIOIITHUM IIpe/JI0’KeHNEM, CUeTOM, IIOATBep K/eHIeM 6POHHUPOBaHUS WU
OTJeJIbHOM JOTOBOPEHHOCTHIO.

2. O6s1aCcTh IPUMEHEHHUS
Hacrosimmue O6111e yC/I0BUS IPUMEHSIIOTCS KO BCeM YCIyraM HCIIOJIHUTEJS B chepe KOYUHHTa,
KOHCYJIbTUPOBAHUA U 00pa3oBaTeJbHBIX $opMaTOB. OHU IIPUMEHSIOTCS, B YaCTHOCTH, K CILYIOIINM
dopmaTtam:

UH/IUBUYaJIbHBIN KOYYUHT

UHUBUyaJbHble KOHCYJIbTAllUN

UHUBUyaJbHOE COIIPOBOXKIEHME

TPYIIIOBOM KOYIHUHT

TPYIIIOBBIE KOHCYJIbTaIluH

CeMUHApPEI

BOPKIIIOIIBI

BebHHAapPHI

TPEHUHTHU

JIEKIIUH U BBICTYILJIEHUS

OHJIAMTH-KYPCHI

UPPOBBIE IPOTPAMMBbI

WIEHCTBO B KiIy6ax U community-¢opMaTsl

OYHBIE MEPOIIPUATH

rubpugHsie popMaThl

HUHBIE IPYIIIIOBbIEe MEPOIIPUSITHS

CoIlocTaBUMBIe GOpMAaThl KOYIHUHTa, KOHCYJIbTUPOBaHUS, 00y4eHUs U COIIPOBOKIEHUS
Hacrosimue O6111e yCI0BUA JeMCTBYIOT He3aBUCUMO OT TOT0, 0Ka3bIBAETCS JIU YCJIyra OHJIaMH, 0UHO, 110
TesleQpOHY, IMCbMEHHO, B TUGpoBOM popMarte, B >KUBOM popMaTe, B 3alIHCH WX B KOMOWHAITUU 3TUX QOPM.
OHU TaxKe IIPUMEHSIIOTCSI K [TUPPOBOMY KOHTEHTY U MaTepHraJiaM, KOTOphIe IIPe0CTaB/ISI0TCS UIN
IIPOJAIOTCS B CBSI3HU C yeayramMu. K HUM 0THOCSTCS, HalIpUMeD, IIpe3eHTalliy, I1a6I0Hbl, YeK-JIUCTEI,
pabouue JIUCTHL, 3alIMCH, BUJE0, ayuodariisl, PDF-$aiiibl, KOHIENIIIUY, TeEKCTOBble 6JI0KH WU UHbIE
1 QpPOBBIE COIIPOBOAUTEIbHBIE MaTepHasIbl. THEBIE T0TOBOPEHHOCTH JIeHCTBYIOT TOJILKO B TOM CJIy4ae, eCIu
OHH OBLIN IIPSIMO COIJIACOBAaHBI IIMCbMEHHO MU B TEKCTOBOH QopMe.

3. CopeprxaHue U 11eJIb YCIyT

VcTIoJTHUTEJIB O/iep>KUBaeT KIMEHTOB B BOIIpocax IpodeccroHaJIbHOM OpUeHTaIluH, KaphepHOT0
pasBUTH, IPOdeCcCHOHATHLHOM IepeopreHTaI[NH, CAMOCTOSTETLHOM IesITeTLHOCTH, OTKPBITHS OH3HeCa,
Pa3paboTKH IIPOEKTOB U peayTu3aliiy IpodecCHOHATBHBIX TN HPeJIIPUHIMATeIbCKUX Meseit. Oco6oe
BHUMaHUe y/iesIsieTcss COMPOBOXKEHUIO JII0/IeH, KOTOPhIe XOTAT PodecCHOHATbLHO ITIEpeOpPHUeHTHPOBATLCS B
T'epMaHUH, TIOCTPOUTH CAMOCTOSITEIHLHYIO IEITeTFHOCTD MJTH Pa3paboTaTh COGCTBEHHBIH TPOEKT.
Bo3MO’KHBIE TEMBI BKIIOUAIOT, B YaCTHOCTHU:



e 1podeccCHOHAIBHYIO [IepeOPHEHTAIIHI0

*  pasBUTHe KapbepHBIX Iejlel

*  aHa/IU3 CWJIbHBIX CTOPOH, KOMIIETEHITUH U HHTEePeCoB

* IIOATOTOBKY K IIOMCKY PaboThI

*  aHaJIM3 U CTPYKTYpPHUpPOBaHUe JOKYMEHTOB /I II0fa4U Ha paboTy

* IIOATOTOBKY K Co6eceloBaHUIM

e paspaboTKy GH3Hec-uIen

* IUIAHUPOBaHUE CaMOCTOATEJIBLHOM JIesITeIbHOCTH

*  coCTaBJIeHHe U CTPYKTYPUPOBaHHe OH3HEC-IJIAHOB

* IIO3SHUI[MOHHMPOBaHUeE, paspaboTKy IIpeJIOKeHUs U IIpUBJIedeHHe KIHNeHTOB

*  IIOATrOTOBKY JOKYMEHTOB JIJI IIPOTPaMM IIOJflep>KKH, Jobcenter, Arbeitsagentur MM Jpyrux
WHCTaHITUHA

*  pasBUTHE U CTPYKTYPHPOBaHUE IPOodeCcCHOHANBbHBIX, TBOPUYECKUX HJIH NIPeJIIPUHUMATEbCKHAX
IIPOEKTOB

4. JomoIHUTE/IbHAsA OPHEHTAIMOHHAA IO epPrKKa
B pamKax oKasaHUS YCIYT UCIIOJIHUTEb MOKET IIPeI0CTaBJIATh 00IIyI0 OpHeHTAIHI0 110 CMEXHBIM TeMaM.
K HUM MOTYT OTHOCUTHCSI, B YACTHOCTH:

e 0a30BBIe peKOMEHAIIUHU 110 OpraHU3aIfui OyXraJTepcKoro yueTa, HallpuMep C UCII0JIb30BaHUEM
1 QPOBBIX UHCTPYMEHTOB, TaKUX Kak Lexoffice

e 06mag nHGOpMAaIUA 0 HAJIOTOBOM cucTeMe 'epmaHum

e IIOMOIIb B IOHUMaHUU JOKYMEHTOB WU IIHCEM OT BeIOMCTB

e o0Omue pasbsiCHeHHs 110 BollpocaM Jobcenter, Arbeitsagentur, Auslanderbehdérde, Finanzamt miu
IPYTUX MHCTaHITUHN

e o6IIas opueHTaIys 10 BoIlpocaM IIpe6bIBaHUS B 'epMaHUU WM IIpeJIIPUHUMATEbCKHIX
PaMOYHBIX YCJIOBUM

e IIOMOIIb B COPTHPOBKE U CTPYKTYPHUPOBAHUU JJOKYMEHTOB

e S3BIKOBAs U COZieprKaTesIbHasl OpHeHTalus IIpU paboTe ¢ HeMelIKUMU GopMyJsipaMH, IIMCbMaMU
iy TpeboBaHUAMHU Takas IOZepKKa CIY>KUT IJ71s1 06Iel OpHeHTal[u U IIPaKTH4YeCKOoro

CTPYKTypHUpoBaHU:A. OHa He 3aMeHsIeT IPUANYIECKYI0, HaJIOTOBYH, QHHAHCOBYIO, CTPAX0BYIO MU
o$HUIIMaIbHYI0 KOHCYIbTAI[HIO0 TOCYJapCTBEHHBIX OPTaHOB.

5. PasrpaHuueHue C APyrUMH BUAaMHU KOHCYJ/JIbTalluil

HcmosHUTEe b He OKa3bIBAET OpuInYeCKHe, HaJIOTOBEIE, (1)I/IHaHCOBI>Ie, MEIUITMHCKHYE KOHCYJIbTAalTUHX U HE
OCYyIIIeCTBJIAEeT IICUX0TepalleBTUYeCKoe JIeyeHHe. HpI/I Ha/IMYWH KOHKPETHBIX PUINYECKHX, HAa/JIOTOBBIX,
(I)I/IHaHCOBLIX, O(l)I/IL[I/IaJIBHLIX WA MEMUITHHCKHX BOIIPOCOB KJIMEHTaM CJIEAYET 06paIlIaTbC${ K
KBa]II/ICl)I/II_II/IPOBaHHBIM CIieqraJIMCTaM HMJIKM KOMIIETEHTHBIM MHCTAaHITHAM. K HuM OTHOCATCH, HaIIpUMeED,
a/IBOKATHhI, HAJIOTOBBI€ KOHCYJIBTAHTHI, (1)I/IHaHCOBLIe KOHCYJIbTAaHTEIL, B€IOMCTBA, KOHCY/JIbTalTUOHHEIE
IOEeHTPhI UJIN TePaIlleBTU4YeCKHEe CIIeITUaIUCTEI.

6. ®opmaTt pab0THI

PaboTa ocHOBaHa Ha I1e[larOTUUeCcKOM, KOHCYJIbTAaIlTMOHHON M KOYUHHT0BOM MeTouKe. VICIIOTHUTEIhb
IIoMoraeT KJIHeHTaM:

*  TIPOSICHATH IieJIH

*  PaCIIUPSATH IePCIeKTHUBY

e  BU/IeTh BO3MOJKHbIE BAPHUAHTEI

e TOTOBUTH pelleHUs



*  CTPYKTYpPHUPOBAaThb JOKYMEHTHI

e IUJITAaHUPOBATh KOHKpPeTHEHIE CJIeYIoIINe IIaru

e  TIOHSTHO IIPeZACTaBJIATEH ITpodecCHOHATbHBIE WIN IIpeAIIpUHIMAaTeIbCKIE Uen
KoHkpeTHas peasmsalius ocTaeTcs 3a/iadeli KIMeHTa.

7. COOCTBEHHAsI OTBETCTBEHHOCTHh KJIHEHTOB

KireHTBI caMOCTOSTeIbHO OTBEYAl0T 38 CBOU pellleHus, JeHCTBU U pe3y/IbTaThl. B 4aCTHOCTH, O0HU
CaMOCTOSITEJILHO OTBEUAlOT 3a:

*  IIPaBWIBHOCTH U IIOJHOTY IPefOCTaBJIeHHBIX CBeIeHUN

* IIPOBEPKY BaKHOU MHPOpPMaIUU

e  cob6ur0fieHIe CPOKOB

e IIOfAYy JOKYMEHTOB

e KOMMYHHUKAIIUIO C BeJJOMCTBaMHU, YUpPeXKAeHUIMU W TPeTbUMU JIUIIaMU

e  peayM3aIlMI0 IIArOB, pa3pab0TaHHBIX B paMKaX KOYYHHTA, KOHCYJIbTalluN HJIN
obpasoBaTesbHOro popmara McIoJHUTeIb He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a HEIIOJIHYI0, HEIIPaBUJIbHYI0 HJIH
HeCBOeBPEMEHHO IIpef0oCTaBIeHHY0 HHPOpMAaIIHI0.

8. OTCcyTCTBHE rapaHTHH pe3yJIbTaTa

HcriotHUTEIB 06513aH TOGPOCOBECTHO 0KA3aTh COIJIACOBAHHYIO YCJIYTY, HO He 00513aH 06eCIIeYUTh
OIIpe/leJIEHHBINA pe3yIbTaT. B 4acTHOCTH, HEe IPeIOCTABJISIETCS TapaHTHS:

*  TIOJIyYEHHS PaGOTHI

*  YCHIENTHOTO pe3yJbTaTa II0fayHy 3asIBKU HA PaboTy

*  YTBepXKIeHHs GHU3HEeC-TIaHa

e mosyueHUs GUHAHCUPOBAHUS HUJIH TOJIEPIKKH

*  peIreHU BeIOMCTB WU IPYTUX HHCTAHITHH

*  BBIJAYH, IPOJJIEHUS WJIN H3MeHeHUs BU/IA Ha JKUTEIHCTBO

*  HKOHOMHUECKOTO yCIIeXa CaMOCTOSITeILHOMU JIeITeIFHOCTH WM GH3Heca

e  OIpeJeJeHHOT0 060POTa, ZOX0/a UIU IPUOBLIH

e  ycrexa IIPOeKTa, MEPOIIPHUSITHS WU ITyOIHKAITHH

9. 3akyIroueHue 10ropopa

JloroBOp 3aKJI0YaeTCs IIyTeM 6POHHPOBAHNS, TUCbMEHHOM JOTOBOPEHHOCTH, IIOATBEP KAEHHUS 110
3JIEKTPOHHOM I10UTe, IPUHATHS IIpe//IO’KeHHUs, OIIAThI cueTa MM Hadajla OKasaHUs yCIyrd. KOHKpeTHBIN
006'beM YCIIYTH OIIpefiesIieTCsl COOTBETCTBYIOIUM IIpeJIosKeHHEeM, CUeTOM, IO TBep KIeHHeM
OpOHMPOBaHUS WIN UHIUBUAYAIbLHON J0TOBOPEHHOCTHIO.

10. BosHarpaxgeHue U o1jiaTa

Pa3Mep BO3Harpa>xgaeHus OIIpe/iesisieTCsa B COOTBETCTBHUHU C COIJIaCOBAHHBIM ITPEIJIOKEHHEM. Ecau He
COIJIaCOBaHO HHOE, rZI(EI‘/JICTBYIOT creayroniye OpueHTUPOBOYHEBIE PAaCIIEHKH!

e  HWHIWBHAYyaJIbHaA ceccus, 1,5 vaca: 200 eBpo 1rroc 19 % H/C
e mocienyrolgye ceccrd: 100 eBpo B vac mrroc 19 % H/C
e  peryJsgpHBIN KOYYUHT, OJJHA CeCcCHUa B Mecsll 110 1,5 vaca: 1900 espo B rop mroc 19 % H/C

1 60os1ee 06’ bEMHOIO COIIPOBOXKIEHUS, COCTaBIeHUs OM3HeC-IJIaHa, COIIPOBOKIeHUS IIPU OTKPBITUHN
613Heca, pa3paboTKHU IIPOEKTOB, CTPYKTYPUPOBAHUS IOKyMEHTOB, BOPKIIIOIIOB, CEMHUHAPOB, BeOMHAPOB,
TPEHUHTO0B, JIEKITUH, OHJIaMH-KYPCOB, IUPPOBLIX IIPOIPaMM HJIM aHaJIOTUYHEIX pOpMaToB pasMep
BO3Harpa’k/ieH!s 3aBUCHUT OT 00beMa U CJI0’KHOCTH. B 3aBUCUMOCTH OT YCIYTU BO3HArpakaeHHUe MOKET
cocTaBATh 0T 200 eBpo 10 5000 eBpo mroc 19 % H/IC. KoHKpeTHAad I1eHa MHAUBUYaIbHO COIJIaCOBLIBAETCS
JIo Havasia paboTsl. OIuIaTa IIPOU3BOIUTC, KaK IIpaBUJIO, 110 cueTy. CueTa IIofjIekatT oriaTe 6e3
yIep>KaHUU B CPOK, YKa3aHHBIU B CUETE.



11. ITakeTsl, HpOorpaMMBI M I'PyIIIOBbIe pOpMaThI

IIpu makeTax, TOJJOBOM COIIPOBO>K/I€HUH, TPYIIIIOBLIX IIpOTpaMMax, CeMHUHapax, BOPKIIoIlaX, BebuHapax,
TPeHUHTAaX, JIEKITHUIX, OHJIafH-KypcaX, ITUPOBBIX ITPpOrpaMMax WIH aHAJOTHUYHBIX popMaTax TOUHBIN

06 beM YCIIYT OIIpe/iesIsIeTCs COOTBETCTBYIOITUM IIpe/IosKeHrueM. HelcIioIb30BaHHbIe BCTPEUH WIH YCIYTH
MOTYT GBITH IIepeHeCeHbI TOJIBKO B TOM CJIy4ae, eC/IM 3TO OBLIO IPSIMO COTJIaCOBAaHO MJIU €CIH UCIIOTHUTEb
JlaJ Ha 3To coryacue. EcJIM He COrIacOBaHO HMHOE,

IIpaBO Ha J€HEXHYI0 KOMIIEHCAITHUIO 3a HEUCIIOJIb30BaHHBIE BCTPEYH, YacChl, COAEeP>KaHK e NI MaTePHaJIbl
He BO3HHKaeT.

11a. Kiry6 «CamMo03aHATOCTh B 'epMaHum»

Kiry6 «Camo03aHSITOCTh B [epMaHUH» SIBJISIETCS IIOCTOSTHHBIM TPYIIIIOBBIM 06pa30BaTeIbHEIM,
KOHCYJIBTallMOHHBIM U IIpodeccoHaIbLHEIM GOpMaTOM /JIsI CAMO3aHATHIX, IpeAIIpHHUMAaTe el U JTIoeH,
KOTOpBIE TOTOBSAT WJIK PA3BUBAKOT CAMOCTOSITEJIEHYIO IeITeIFHOCTh. KOHKPETHBIH 06'5eM yCIIyT
OTIpejiesIIeTCss COOTBETCTBYIOIIHMM IIPEJIOKEHUEM U CTPAHUITE GPOHHUPOBAHUS; KJIy6 MOYKET BKJIIOUATh
TPYIIIOBBIE Pa300PHI, 3aKPHITHIH UaT, IepCOHATLHYI0 IKCIIPecc-06paTHYIO CBSI3b, OUOIMOTEKY MaTEePHAJIOB,
JleHb CaMOIIPe3eHTAITUH U JIOTIOJTHUTETLHBIE MEPOIIPUSITHA.

11b. I'pynmnoBkie pa360opsl M THYHBIH BOIIPOC

Kaxk 1ripaBuio, 0JIMH pas B MeCSI] IPOBOJAUTCS OHJIANH-Pa3dbop Opogo/DKUTENbHOCTHI0 0KOJIO0 2-2,5 yaca; Ha
0J{HOM pasbope y4acTBYIOT MaKCUMyM 25 4eJIOBeK, a IIpHU 60JIbIIIeM KOJINYeCTBe y4aCTHUKOB MOTYT
C03/]aBaThCs JOIIOJIHUTEIbHEIE pa3sO0pHbIe TPYIIIIEI IIPH COXpaHEeHUH 06111ero Kiayba 1 gaTa. KaykabIi
Y4aCTHUK MOKeT O/IH pas 3a Mecsl] JeMCTBYIOIEero YiIeHCTBa 3aJaTh OJUH JIMYHBIHN Bolipoc. opMar
OTBeTa BbIOMpPAeT UCIIOJHUTEIb: T0JI0COBOe COObIIeHre, KOPOTKUHY TesleGOHHEBIN 3BOHOK JIM60 pasbop Ha
00II[eH BCTpeye, eC/Id TeMa I10JIe3HA IPYIIIIe; B IIOCIeJHEeM CIy4dae BOIIPOC 06CyK4aeTcs C COIJIacus
y4aCcTHUKA JTU60 6e3 pacKphITHS HeHY>KHBIX IIepCOHAJIbHBIX JaHHBIX. [lepcoHa/IbHAs 3KCIIpecc-o6paTHas
CB3b pacCYUTaHa IIPUMePHO 0 15 MUHYT. HencIIo/Ib30BaHHBIE BOIIPOCHI He HAKAIIJIMBAIOTCA U He
nepeHocATcs. Ecu Bolipoc TpebyeT 60Jiee IIyO60KOIo aHaJIu3a MHOTOUYHCIEeHHBIX HHAUBUAYaIbHBIX
06cTOoATeNILCTB WK 60JIee 06 beMHOM PaboThl, TaKas paboTa opopmiigeTcs KaK OTAe/IbHasg HHAVBUyalbHas
KOHCYJIbTaIH.

11c. YaT 1 /leHBb caMOIIpe3eHTalluH

Bo BpeMs aKTUBHOTO YIEHCTBA YUaCTHUKHY II0Jy4aloT LOCTYII K 3aKPBITOMY 4aTy ¥ MOTYT ITHCaTh B HETO B
J11060€e Bpemsi. ICTIOJTHUTEJIh PeryJIipHO, KaK IIpaBUJIO 110 CpefiaM, OTBedaeT Ha BhIGpaHHbBIE BOIIPOCHI
TOJI0COBBIMHY COOOIIIEHUSIMY UIH KOPOTKHUMHU BU/I€0; BBIGOP BOIIPOCOB OCYIIIECTBIISAET UCIIOTHUTEb.
OfHAKOBBIEe WU GJIM3KHe 110 TeMe BOIIPOCHI MOTYT 00'beJUHATHCS U pa3oUpaThCsi COBMECTHO; KaK
MIPaBUJIO, YUUTHIBAETCS OJMH BOIIPOC OT KAXK/IOTO yUaCTHHKA. [I[paBa Ha 0TBET HAa KOHKPETHBIH BOIIPOC, Ha
OTBeT B OIIpe/leIEHHBIH CPOK, a TaKKe Ha OTBET B KXKAYIO OTAEeIbLHYIO He/leJI0 He BOSHUKAET; 3TO He
03HAYaeT IIOCTOSTHHYI0, HEMEIJIEHHYIO HMJIH HEOTPaHUYEHHYI0 MHIUBUAYAJIbHYI0 KOHCYJIHTAITAIO0 U He
SIBJIeTCS CIy»K60M KOHTPOJISI CpOKOB. Kak IIpaBIMIO, ONMH pa3 B MeCsI] B YaTe MOYKeT IIPOBOAUTLCS /leHb
caMoIIpe3eHTAaIllH, KOT/la YUaCTHUK MO>KeT OJHUM COOOIIleHHeM IIPe/ICTaBUTh CBOM GM3HeC, IPOEKT WU
yCJIyTU. B Ipyroe BpeMs peryJysgpHas pekjaaMa, CllaM U He)keJlaTeJIbHble IMYHbIe peKJIaMHBbIe CO00IIIeHN He
IOTTYCKAIOTCST; TPOABILKEHME TIPEIJIOKEHUH, HETIOCPEICTBEHHO KOHKYPUPYIOIITHUX C OCHOBHBIMU
KOHCYJIbTaI[OHHBIMHY, 06pa30BaTeIbHBIMU UIH KIYOHBIMH YCIyTaMU HCIIOTHUTEIST, BOSMOYKHO TOJIBKO
II0CJIe TIPeIBapUTEIHFHOTO COTJIaCOBAaHMUS.

11d. Bu6/1MoTeKa, CKUJKA U [ONOJTHUTEIFHBIE MEPONIPUSITHSA

ITo Mmepe pasBuTUd KiIy6a MoKeT QOpMUPOBATHCA 3aKphITasd 6MOIM0TeKa C ayIH03aIIUCIMU OTHEeIbHBIX
TPYHIIOBEIX pa3bopoB, II0JKacTaMM, OTBETaAMH Ha YacThle BOIIPOCH U IPYTUMH MaTepHaaMy; 3apaHee
oIIpefiesIeHHOe KOJIMYeCTBO HUIN 06beM HOBBIX MaTepHUaJIoB He TapaHTHUPYEeTCs. VUaCTHUKU C JeCTBYIOIUM
YJIEHCTBOM IOJIy4arT 15 % CKUIKY Ha COOCTBEHHEBIE IIaTHBIE YCIYTH UCIIOJMHUTeId. [logpo6HbIe yCI0BHUS,
OrpaHUYeHUs U COXpaHeHHe 3TOU JIbIOThI PeryJIUPYIOTCSI IYHKTOM 11j. BcTpeuu ¢ IIpUrIalieHHBIMHA



CHelMaJIuCcTaMH, OIIOJTHUTEeILHbIE MEPOIIPUSATHS U OUHEBIe get-together B OT/Ie/IbHBIX TOPOJ[aX MOTYT
OpPraHU30BHIBATHCS TOIIOTHUTEIBHO, MOTYT OBIThH IVIATHBIMU U BXOJST B 06heM WIEHCTBA TOJIBKO IIPU
IIPSIMOM YKa3aHUHU B COOTBETCTBYIOIEM ITpeI0KeHHUH.

11e. CpoK 4IeHCTBa, HIPOOHBIN MeCI] U I1ay3bl

T'0/T0OBO€ WIEHCTBO JIEUCTBYET 12 MecsIleB, a IOJYTO0BOE - 6 MeCSIIEB C HHAUBHUIYaTLHOM IaThl HAYAJIa;
aBTOMAaTHUYECKOTO ITPOJIIEHHUS HET, ¥ IT0 OKOHYAHHWH COTJIAaCOBAHHOTO CPOKA WIEHCTBO 3aKaHUMBAETCS 6e3
OTIeTFHOM 0TMeHBL. OGBIYHOE OCPOYHOE IIpeKpaIlleHue B TeueHHe GUKCUPOBAHHOTO CPOKa He
TIpelyCMOTPEHO; 3aKOHHOE ITPaBo Ha 0TKAa3 OT /[OTOBOPA U IIPaB0 06EHX CTOPOH Ha J[OCPOYHOE
IIpeKpaleHye 10 CYIeCTBeHHOH IPHYMHEe 0CTAITCSI He3aTPOHYTHIMU. EciTH Ipe/ijiaraeTcst IIpoOHBIH
MeCSIII, OH JIEHCTBYET OJJMH MecsIl 6e3 aBTOMATHUUECKOTO ITPOJIJIEHUS U

BKJIIOYAET JIOCTYII K UaTy, OJ{UH PeryJIIpHBIHN TPYIIIIOBOH pastop, TEKyIIHe KIyOHbIe aKTUBHOCTU U OJTUH
JINYHBIA BOIIPOC; IIPOGHBIN MeCSIIT IIpe/jlaraeTcss TOJIbKO Ha IIepHofi, B KOTOPOM BO3MO>KeH XO0Ts OBl OTHH
PeryssipHbBIHN pas36op. B TeueHue J11060T0 12-MeCSIYHOTO0 IIepro/ia MOXKeT OBITh CyMMAapHO 0 YeThIpeX HeflesIhb
IIAHOBOM ITay3bl, 06BIYHO 0KOJIO ABYX HeZlesb B Ilepuof, PokiecTBa ¥ HOBOTO rofia U elile 0K0JI0 IBYX
HeJleJIb B Ipyroe BpeMsi; KOHKpeTHBIe IaThl CO06IIatoTcs 3apaHee. Bo BpeMsi ITay3bl 4aT U CYIIlecTBYIOIIast
O6MO6JIM0TeKa 0CTAIOTCS JOCTYITHBIMH, Y4aCTHHUKH MOTYT 00IIIaThCS MeXKAy COO0M, HO peryyIapHble pa3stophl U
IlepcoHaJIbHAsI 06paTHas CBsI3b He IIPOBOJSITCS; IIay3a He IIPO/ijIeBaeT CPOK UIEHCTBA.

11f. locTyn mocjie OKOHYaHMS U IIPaBIIa KiIyoa

ITocsie OKOHYAHUA YWIEHCTBA JOCTYII K 3aKPBITOMY YaTy, 3all[UILIeHHBIM pasfiesaM U 6UbIH0TeKe
IIpeKpalaeTcs, eCJIM B KOHKPETHOM IIpe//I0OKeHUH He yKa3saHO MHOe; paHee IIPABOMEPHO CKauyaHHEIe
MaTepHaJIbl MOXKHO IIPO0/DKATh UCII0JIb30BaTh JIMYHO B paMKax IIPe/[0CTaBJIeHHBIX IIPaB. YUaCTHUKHU
003yI0TCSI KOHQUIEHITHAJIbHO OTHOCUTLCS K JIMYHOH, IIPpodeCcCHOHaIbHON U [ejI0BOM HHPOpMAaLU APYIUX
Y4aCTHUKOB U 6e3 UX COIJIacHs He IlepeaBaTh 3a IIpejesibl KJIyba COOOIeHHs, CKPHUHILIOTEI, KOHTaKTHBIe
JaHHBIe, HHAWUBU/yaJIbHbIe CIy49au WIH JOKYMeHTHI. He IOIIyCcKaroTCA CllaM, He)keslaTeJbHas peKiaMa,
OCKOpO6JIeHUs, JUCKPUMUHALIYS U IIpecief0BaHUe; IIPU CYILeCTBeHHBIX WX II0BTOPHBIX HAPYIIeHUSIX
HCIIOJIHUTEJIb BIIpaBe IIPUHATEL COpasMepHble OpraHUsaIlloOHHEIe MepPEl, a IIPH HaJIMYUH CyIlleCTBeHHOHR
IIPUYUHEI - JOCPOYHO IIPEKPAaTUTh YIEHCTBO.

11g. llensl, puKcanus eHbI U aKIUHU

JIeHiCTBYeT IIeHa, YKa3aHHas Ha CTPaHHUIle OPOHUPOBAHUS Ha MOMEHT 3aK/II0UEHUS IOTOBOPa. VUaCTHUKH,
BCTYIIHBIIIHE B IIEPBYIO IPYIITY KJIy6a, COXPaHSIOT IIeHY, IEHCTBOBABIIYIO IIPHU UX BCTYIUIEHUH, TAK)Ke IIPH
IIOCJIeTYIOITIEM TIOBBIIIIEHUH TIeH, TT0Ka WIEHCTBO PO0JDKAeTcs 6e3 repephiBa. IIpy IepephiBe B WIEHCTBE
IIPY ITIOBTOPHOM BCTYILIEHUH IEUCTBYET aKTyaJbHAsI Ha TOT MOMEHT IjeHa. CKUAKY U aKITUH JeHCTBYIOT
HUCKJTIOUHUTEIHHO B YKa3aHHBIN B HUX CPOK U He MOTYT GBITH 3asIBJIEHBI 33/THUM YK CJIOM; HECKOJIBKO CKHUJIOK
He CyMMHPYIOTCS. OHAa>K/bI ITpeIoCTaBIeHHAS CKU/IKA He IaeT IpaBa Ha CKUJKH B TaTbHEHIIeM.

11h. Heucnosib30BaHMe yCJIyr Kiayoa

BosHarpa’kieHre OILUIauUBaeTcCsI 3a IIpe/IocTaBIe e YCIyT KiIy6a B TeueHHe OIUIaueHHOT0 epuoga. Ecou
YYAaCTHUK He IT0JIh3yeTCs OT/IeTLHBIMH T BCEMU YCIyTaMHU, ITpaBa Ha BO3BPAT, IIPOJIJIEHUE WU TIepeiavy
YJIEHCTBA He BO3HUKAaET. 3aKOHHOE IPaBo Ha 0TKa3 OT JIOTOBOPA, a TAK)Ke ITPaB0 00EUX CTOPOH Ha
JOCPOYHOE ITPEKPAIIleHHE 110 CYIIeCTBEHHOM MPUYHHE OCTAI0TCI He3aTPOHYTHIMH.

11i. OmwIaTa 4yacTIMH

JIJIsl TOIOBOTO | TIOJTYTO/[OBOTO WIEHCTBA I10 3aIIPOCY BO3MO>KHA OILIATA YACTSIMHU (TOI0BOE WIEHCTBO: TPH
IIJIaTeXKa, TI0JIYTO/I0BOE: /1BA IIIaTeska). OIuIaTa YacTsIMH GeCIIpoIleHTHAs U 0pOPMIIIETCS OT/[eTbHOM
JIOTOBOPEHHOCTHIO B TEKCTOBOM popme. [IpH ITPOCPOUKe IIATEKA JOCTYII K YCIIyTaM KIy6a MOKeT OBITh
IIPHUOCTAHOBJIEH /IO ITOTAIIeHHs 3a/[0JDKEHHOCTH; 0653aHHOCTD YILJIATUTH OCTaBIIHECS COTJIaCOBAaHHBIE
ILIATeKHU B IIPETyCMOTPEHHBIE CPOKH COXPAHSIETCS.

11j. CoxpaHeHHe JIbrOT y4aCTHHKA



Ckupgka 15 % Ha co6CTBeHHBIe IIJIaTHbIE YCIYTU UCIIOJTHUTEJIS IBJISETCS YaCThI0 WIEHCTBA B [IeCTBYIOIEH
pemakmuu. McrosHUTE b BIIpaBe B IF060M MOMEHT U3MEHUTD WU OTMEHUTD 3Ty JIbIOTY 11 HOBBIX
WIEHCTB. YY4aCTHUKY IIepBOM IPYIIIEI KJIy6a COXPaHIIOT 00ellaHHYI0 UM IIPU BCTYILUIEHUH CKUAKY 15 % u B
TOM CJIy4dae, eCJI II03JHEee 3Ta JIbT0Ta JIJI HOBBIX YIYaCTHHUKOB OyZleT OTMeHeHa WIN YMEeHbIIeHa, II0Ka UX
WIEHCTBO IIPOoJi0JmKaeTcsl 6e3 IlepephiBa. IIpy IepephiBe B YIeHCTBE IIPU II0BTOPHOM BCTYILIEHUU
IeMCTBYIOT aKTyaJIbHble Ha TOT MOMEHT yCI0BUA. CKUKA TeMCTBYeT TOJIBKO BO BpeMs aKTUBHOIO
YIEHCTBA, IIPUMeHseT s K aKTyaJlbHbBIM Ha MOMEHT OpOHUPOBAaHUSA [leHaM HCIIOJTHUTEJII, He
pacripocTpaHsieTcss Ha YWIEHCKHUM BSHOC U Ha YCJIYIU IIPUIJIAIIEeHHBIX CIIeUaaucToB. CKUIKa He IlepefaeTcs
U He CYMMHUPYETCS C APYTUMHU CKUIKaMHU.

12. BctpeuyH 1 0OTMEHa

CorJylacoBaHHBIE UHIUBU/TyaJIbHbIE BCTPEYH MOIYT OBITh 6€CIUIaATHO OTMEHEHHI WJIH IIepeHeCeHEl He
II03/iHee UeM 3a 24 yaca /[0 HasHaueHHOT0 BpeMeHU. [Ipu 6osiee IT031HEN 0TMeHe UK HesIBKe BCTpeda
MO’KeT OBITH OIZIadeHa B IIOJIHOM o6beMe. /I TPYIIIIOBBIX MEPOIIPUATHH, CEMUHAPOB, BOPKIIIOIIOB,
Be6GUHApPOB, TPEHUHTOB, JIEKITHM, 0HJIalH-KyPCOB MJIH ITUPPOBHIX IIPOTrpaMM /IeHACTBYIOT YCIOBUS OTMEHBI U
y4acTus, yKasaHHbIe B COOTBETCTBYIOIIEM IIpe/JIo’KeHUU. EC/IM KJIMeHT oIlas/bIBaeT, IIPOJ0/DKUTEIbHOCTD
BCTPEeYH MOKeT OBITH COOTBETCTBEHHO COKpallleHa. [IpaBo Ha BOCIIOJIHEHUe IIPOITYII[eHHOI0 BpeMeH! He
BO3HHKAET.

13. IIpoBeieHHe OHJIAMH, 0YHO HJIM B THOPpHAHOM ¢popMaTe

VYeyru MOIryT OKasbIBaThCS OHJIAWH, 110 TeJleQpOHY, IMCbMEeHHO, 0YHO WX B THOpUIHOM ¢popMaTe. OHJIAMH-
$opMaThI MOTYT IIPOBOAUTLCS, B YaCTHOCTH, C HCII0JIb30BaHHEM BHUIE0OKOHpepeHITNHY, TesaedoHa,
3JIEKTPOHHOM II0YTHI, MeCCeH/KEPOB, 00yJarouX IIaTGOpPM HIH JPYTUX UPPOBBIX HHCTPYMEHTOB.
KiimeHTBI CaMOCTOATEJIbHO OTBEUAIOT 3a TeEXHUUECKHe YyCI0BUA yHaCTHA, B YaCTHOCTH 3a CTabUIBLHOE
HHTEepHeT-COeHeHUe, paboTarollue yCTPOMCTBA U JOCTYII K COIJIaCOBAHHOMY MHCTPyMeHTY. [Ipu
TEXHHUYECKHX HpOﬁ]IeMaX Ha CTOPOHE KJIMEHTAa IIpaBO Ha becriaTHOe IIOBTOpPE€HNE HE BOSHHUKAET.

14. In$poBOM KOHTEHT U MaTepHaJIbl

B pamMKax oKasaHUs YCIYT UCIIOTHUTEIb MOKeT IIPe/IoCTaB/IATh WIH IPOAaBaTh IMPPOBOM KOHTEHT U
MaTepHasbl. K HUM OTHOCITCS, B Y4aCTHOCTH:

Ipe3eHTalluu

11a6JI0HBI

4YeK-JIUCThI

pabourie JIHCTHI

yIpaKHEHUS

PDF-daiiisl

3aImcu

BUJIE0

aynuodanibl

TEKCTOBBIe 6JIOKU

KOHIIeIIINH

MaTepHaJsbl Kypca

G POBHIE COITPOBOAUTEIbHBIE MaTepHUaJIbl
ITOT IIMOPOBOI KOHTEHT U MaTepHaJsbl IpefHa3sHaYeHbl UCKIIOUUTEIHHO AJIS1 TUUHOTO UCII0JIb30BaHUS
KJIMEHTOM B paMKax IIpruo6peTeHHOH ycayry. [lepefjadya TpeTbHUM JIUIaM, ITyO/IMKaIlUs, KOIIUPOBaHUe,
IepepaboTKa, KOMMepUeCcKoe HCII0Ib30BaHMe, UCII0Ib30BaHUe B COOCTBEHHBIX Kypcax, IporpaMMax MIn
IIpe/JIOKEeHUSIX, a TakoKe 3arpy3Ka Ha IyOJIMYHble ILIaTGOPMEL, B IPYIIIIEL, 6a3bl JaHHBIX WJIH CUCTEMEBI
HUCKYCCTBEHHOTO UHTeJIJIEKTa 6e3 IIPsIMOTO COTJIACUS UCIIOJTHUTE IS He pa3pelleHbl.

15. ABTOpCKOE IIpaBo H IIpaBa HCI0/Ib30BaHUs



Bce cosfiaHHBIE WJTH IIpe/I0CTaBIeHHbIe UCIIOJTHUTEeIEM MaTepHaslbl, TOKYyMEHTBI, METO/IbI, KOHITEIIITHH,
TEeKCTBI, Ipe3eHTaIluH, 1abI0HEb], YeK-IUCTHI, paboulie JIUCTHI, yIIpaskHeHUs, TUGPOBOe cofeprKaHIe,
doTorpaduu, BUe0 ¥ MHBIE MaTepHaJbl 3all[UIlleHbl aBTOPCKUM ITpaBoM. Ec/Iz He cOTJIacOBaHO MHOe,
KJIMEHTEHI II0JIy4aloT IIPOCTOe, HEUCKIIUUTEIbHOE U Hellepe/laBaeMoe IIPaBo MCII0Ib30BaHUS /I IMUYHBIX
Iiesiel B paMKax IIpHo6peTeHHOH yCayTu. bes mpeABapUTeIbHOTO COIJIACHS, B UaCTHOCTH, He JI0ITyCKaI0TC:

nepefadya TpeTbUM JIUI]aM

nybIMKanys

Ipofaka

UCII0JIb30BaHUe B COOCTBEHHBIX KypCax, IporpaMMax MM IpejIosKeHUsIX

UCII0JIb30BaHUE B KOMMepPUeCKUX IeJIsaX

KOTIUPOBaHHE

nepepaboTKa U JJaJbHelIIee pacIIpocTpaHeHHe

3arpyska Ha ITy6JInYHbIe TI1aTGOPMBIL, B TPYIIIL]L, 6a3bl JAHHBIX WJIN CUCTeMBI UCKYCCTBEHHOTO
WHTeJIEKTa ITO AeHCTBYeT TaKyKe I10C/Ie OKOHUAHUS COTPYAHUYECTBA.

16. PaGoTa ¢ JOKyMeHTaMHU KJINEHTOB

VicriostHUTEIb MOJKET II0MOIaTh KJIIMEeHTaM B CTPYKTYPHUPOBAaHUH, SI3BIKOBOM 0paboTKe MIN
cofieprKaTeJIbHOU IOATOTOBKE JOKYMEHTOB. K TaKMM JOKYMeHTaM MOTYT OTHOCUTHCS, HalIpUMep:
pesroMe
MOTHBAIIMOHHOE IIUCHEMO
LOKYMEHTHI JIIS II0iauM Ha paboTy
O6u3Hec-ILIaH
$MHAHCOBBIN IIJIaH
OIIMCaHUe IIPOeKTa
IIpe3eHTaIusa
IOKYMeHTHI g Jobcenter, Arbeitsagentur, opraHu3aniui DOALeP>KKHU HJIH JPYTUX HHCTaHITUN
TEKCTHI 7151 IPOQEeCCUOHATBHBIX, IPeNIIPUHUMAaTEbCKUX WUIH IIPOEeKTHBIX Iiejlei

OTBeTCTBEHHOCTH 3a IIPaBUJIBHOCTD, IIOJTHOTY, II0/a4Yy U HCIIOJIE30BaHNEe JOKYMEHTOB JIEJKUT Ha K/IIKMEHTe.

17. IIpaBo Ha 0TKa3 H OTAEJILHOE YBeJOMJIEHHE O IIpaBe Ha 0TKa3

Ec/Ii KJIMeHTHI IBJII0TCS IIOTPEOUTEIIMHU B CMBIC/IE 3aK0HA U J0TOBOP OBLI 3aK/IF04YeH JUCTAaHITHOHHO HJIN
BHe JIeJIOBBIX ITOMeIlleHH, MOJKeT CyIlleCTBOBaTh YCTaHOBJIEHHOe 3aKOHOM IIpaBo Ha 0TKa3 OT l0T0BOpa.
ITorpo6HOCTH COleP>KaTCs B OT/Ie/IbHOM YBeIOMJIEHUH O IIpaBe Ha 0TKa3. YBeloMJIeHHe O IIpaBe Ha 0TKa3
IIpefloCTaB/IsAeTCS KJIMeHTaM OT/eIbHO, eCJIH 3TO TpebyeTcs 3aKOHOM. YKa3aHHUs B HacTodIux AGB He
3aMeHSIOT OT/[eJIbHOe YBeJOMJIeHHE O IIpaBe Ha OTKas.

18. Hauajio okasaHus YCIYIHA 00 HCTE€YEHHUsI CPOKa OTKa3a

Ecyiv KJIMeHT IIPSIMO JKeJjlaeT, YTOOBI UCIIOJTHUTEb Havasl OKashlBaTh COIJIACOBAHHYIO YCIYTY [0 UCTeYeHUs
CpOKa 0TKasa, 3TO MO’KET UMETh ITOCIeCTBHS I/ IIpaBa Ha 0TKa3. ITO KacaeTcs, HallpuMep:

WHAVUBUYAJIbHOTO KOYYHHTA

KOHCYJIbTaIlUMi

COIIPOBOXKIEHUS

TPYIIIIOBOIO KOYYMHIa

CEMUHApPOB

BOPKILIOIIOB

BeOMHapPOB

TPEeHUHTOB

JIEKITUN



e  OHJIANMH-KYPCOB

¢ [uQPOBBIX IPOTPaMM

*  MHBIX KHUBBIX WU IPYIIIIOBBIX ¢OPMATOB
B TakoM cily4yae KJIHEHT [0 Hadajla OKa3aHUs YCJIYIH OTAeJIbHO HHGOPMUpPYeTCs 06 3TOM U OJDKEH IIPSIMO
IIOATBEPAUTD, UTO UCIIOJHUTE/b BIIpaBe HauaTh 0Ka3aHHe YCJIYTH 10 UCTeUeHUsI CpoKa oTKasa. [Ipu
II0JIHOM OKasaHUH YCJIYTH 10 UCTeUeHUs CPOKa 0TKa3a IIpaBo Ha 0TKa3 MOXKeT IIPeKPaTUThCS, eC/IH KIHeHT
3apaHee IIPSIMO COIJIACHJICSI C HAa4aJIOM OKa3aHUS YC/IYTH U IIOATBEPAIIL, UTO TepsieT IIpaBo Ha 0TKa3 IIpU
II0JTHOM HCIIOJTHEHUH I0TroBopa. Eciiu yciryra okasaHa TOJIBKO YaCTUYHO U KJIMEHT JeCTBUTEIbHBIM
06pa3oM O0TKa3bIBAETCS OT JOTOBOPA, KJIMEHT MOYKeT ObIThH 00513aH OILIATUTE COpasMePHYI0 CTOMMOCTE YoKe
OKa3aHHBIX YCIJIYT 0 MOMEHTA 0TKasa.

19. In$poBOM KOHTEHT M IIpeKpallleHye IIpaBa Ha 0TKas3

[Tpu HUPPOBOM KOHTEHTE, KOTOPHIM He IIOCTaBJIIeTCI HA QU3NUECKOM HOCUTEJIE, IIPaBO Ha 0TKA3 MOJKET
IIpeKpaTUThCS 10 UCTeUeHUs CPOKa 0TKasa. ITO KacaeTcsl, HalIpUMeD:

e PDF-¢aitioB

e IIpe3eHTaIUH

e 11a6bJI0HOB

*  YEK-JIMCTOB

e pabo4YuX JIKUCTOB

e 3ammcen

*  BHJEO

e ayauodaiiioB

¢ nudpOBBIX MaTepHUaJoB Kypca

e ($aloB I CKaYUBaHUS

*  CCBUIOK Ha 3allUIeHHBIA KOHTEHT

e  JIOCTYIIOB K UQPOBBIM IIpOrpaMMaM WU ItaTGopMam
[IpaBo Ha 0TKa3 MOYKET IIPEKPATUTHCS, €CIU KJIMEHT IIPSIMO COIJIACHIICA C TeM, UTO HCIIOJIHUTEIb HaUHET
IIpefiocTaBJIeHHUe [TUPPOBOro KOHTEHTA 10 UCTeUeHUs CPOKA 0TKa3a, ¥ KJIIMeHT II0ATBEPANIL, UTO TeM CAMBIM
TepseT IIPaBo Ha 0TKAa3 C HavaJIoM IIpefj0cTaBIeHUs ITUPOBOT0 KOHTeHTA. [IpefocTaBIeHIE MOKET
IIPOUCXO/IUTH, B YaCTHOCTH, ITyTeM CKa4HWBaHUS, OTIIPABKU 110 3JIeKTPOHHOM I104Te, aKTUBAIIHU CChLIKH,
JOCTyIIa K 3aKpBhITOMY pasziesly, JOCTyIa K IuIaTGopMe HIN HHOTO ITU$POBOro mpefocraBieHud. [lepes
IpesiocTaBIeHUEM [IUPPOBOro KOHTEHTA UCIIOITHUTEIb MOKET II0Tpe60BaTh OTe/IbHOe COIJIacHe U
IIOJLTBeP KIeHUE.

20. lonioJTHUTEIbHbIE MOITBEPIK/IeHHU IIPU OPOHUPOBAHHUH HJIH IOKYIIKe

ITpu GpPOBOM KOHTEHTE MJIH yCIyTaX, KOTOPHIe II0 JKeJIaHHI0 KJIHEeHTa JJOJDKHEBI Ha4aThCs [0 UCTeUeHUS
CpOKa 0TKasa, MOI'yT TPe60BaThCs JOIIOJIHUTEIbHEIE TIOATBePKAeHUs, YeKO0OKChI WIH 3asdBJleHud. [

M $POBOro KOHTEHTA MOKeT UCII0JIb30BaThCs, B YaCTHOCTH, CJIeiyIolliee IIOATBeP KAeHHe: «5] IpsIMo
COIJIalllaloCh C TeM, YTO AHHA JIeOHeHKO HauHeT IIpeflocTaBjeHHe [TUGPOBOr0 KOHTEHTA [0 UCTeYeHUs
CpoKa OTKasa. MHe M3BeCTHO, UTO C Ha4aJIOM IIpe/locTaBJIeHHs [TUGPOBOT0 KOHTEHTA S TepsIo CBOe IIpaBo Ha
0TKas3». /LI yCIIyT, )KUBBIX GOPMAaTOB U TPYIIIIOBEIX MEPOIIPHUATHI MOKET HCII0JIH30BaThCS, B YaCTHOCTH,
cJIeytoliiee IIOATBeP KAeHUeE: «S5 IIPAMO IIPOIITY M COTJIaIllalCh C TeM, YTOObI AHHA JIeOHEHKO Havasa
OKasaHHe COIJIaCOBAaHHOM YCJIYTH [0 UCTeUeHUs CPoKa 0TKasa. MHe M3BeCTHO, YTO MO€e IIpaBo Ha 0TKas3
IpeKpalllaeTcs IIPH II0JHOM UCIIOJIHEHUH 0roBopa AHHOM JleoHeHKO. [IpH 0TKase [0 II0JTHOT0 OKasaHUs
YCIIYTH s1 MOT'Y OBITH 06s513aHa/06513aH OIIaTUTH COPasMEPHYI0 CTOMMOCTD Y>Ke OKa3aHHBIX YCIyI».

21. ®oT0- M BHe0CHhEeMKa Ha IPYIIIOBLIX MePONPHATHAX

Ha TPYIIIIOBBIX MEPOIIPUATHAX, CEMUHApPaX, BOPKIIOIIAX, BeGI/IHaan, TPEeHUHIAaX, JIEKITUAX, OHJIAUH- Kypcax
I aHAJIOTHYHBIX (bOpMaTaX MOTIYT CO3qaBaTbCA (l)OTO- W BUE03aIIhCH. IJTH 3aIIHCHU MOIyT



KCII0JIb30BaThCA U OKYMEHTAIINH, I0CIeAYIoNel pa6oThl, IyGINYHON KOMMYHHUKAITUN WU PeKJIaMbl
IIOX0>KUX IIpeJI0>KeHUH. YUacTHUKY, HACKOJIBLKO 3TO TpebyeTcs, 3apaHee MM Ha MeCTe HTHGOPMUPYIOTCS O
¢doTo- u BuseocheMKe. ECTH yIacTHUKU He XOTAT, YTO6BI UX poTorpadrpoBaIn MM CHUMAIN Ha BUJE0, UM
cJIeiyeT 110 BO3MO>KHOCTH COOBIIUTE 06 3TOM MCIIOJTHUTEJIIO 10 Hauajla MeponpusaTys. CIIOJTHUTEeIb yUTeT
3TO B OpraHU3allMOHHO BO3MOYKHBIX IIpefiesiaX. PoTorpadru WU BUAEO, Ha KOTOPHIX OT/Ie/IbHbIe JIUIIa SBHO
y3HaBaeMbl U HaXO/ISATCS B IIeHTPe U300parkeHus1, MyO6INKYIOTCS TOJIBKO IIPU HATUYHUY COOTBETCTBYIOIIET0
CcorJIacHs, ecjIM TaKoe coryiacue TpebyeTcd 3aKOHOM. /[aHHOe CcoTJIacke MOyKeT OBITH O0TO3BaHO C IeHCTBUEM

Ha Oynyiiee.
22. Hcnosbs30BaHHue MaTepHaIOB, IPeA0CTaBICHHBIX KJIMEHTaMH

Ec/Ti KIIMEHTHI TIPe/I0CTaBIISIOT COGCTBeHHbBIe GOTOrpadUu, BUAEO, IOTOTHUITHI, TEKCTHI, IOKYMEHTHI MU
WHbIe MaTepUaJbl, OHU ITI0ATBEPIK/Aal0T, YTO UMEIOT IIpaBo MCIIOIb30BaTh U IlepefiaBaTh 3TU MaTepHaJbl.
OHU 06ecIIeurBaIOT, UTO UCII0JIH30BaHUe TAKUX MaTepHaJIoB He HapylllaeT IpaBa TPeThUX JIUII, B
YaCcTHOCTH aBTOPCKUeE IIpaBa, IlpaBa Ha TOBapHbIe 3HAKH, IMYHEIEe IIpaBa MU IIpaBa B chepe 3aIUTH
IAaHHBIX. ICIIOJTHUTEIb He 06513aH CaMOCTOSTEILHO IIPOBEPSTH ITPABOBYI0 AOITYCTUMOCTD
IIpeJi0CTaBIeHHBIX MaTepHaoB.

23. KoHpuaeHIuaIbHOCTD

Bce smnyHbIe, TpodeccuoHaIbHEBIe, QUHAHCOBLIE WU [IeJIOBBIE CBeJleHUs, 00Cy>K/jaeMble B paMKax
COTPYJHHUYECTBA, PaCCMaTPUBAIOTCI KaK KOHQUeHITHaIbHEIe. FICIIOJTHUTE/Ib He IlepeJjaeT
KOHQU/IeHITHaJIbHYI0 HHPOPMALIUI0 TPeTHUM JIMIIAM 6e3 COIJIacHs, eCJIU TOJIBbKO He CYIeCTByeT 3aKOHHOM
00513aHHOCTH PaCKPBITHS HHGOPMAaIIUH.

24. 3amurTa JaHHBIX

IlepcoHaJIbHBIE TaHHBIE 06pPabaTHIBAIOTCS TOJBLKO B TOM Mepe, B KAKOM 3TO HE06XO0TUMO [IJIT OKa3aHHUs
yCJIYT, KOMMYHUKAITUH, BRICTaBJIEHUS CUYETOB, JOKYMEHTAIIHH UM BHITIOJTHEHUS 3aKOHHBIX 06513aHHOCTeH.
Ecou $oTo- MTHU BHU/IE03aIINCH COJlepsKaT IlepcoHaIbHbIe TaHHBIe, UX 00pab0TKa TakyKe OCYIIeCTBJISIETCS B
COOTBETCTBHHU C JIEHCTBYIOIIMMU ITPABHUJIAMHU 3aITUTEI TAHHBIX. [[OTIOTHHTEILHEIE TeTaIH COIeP>KaTcd B
OT/IeTLHOM ITOJTUTHKe KOHQUAEHITHATHbHOCTH.

25. OTBEeTCTBEHHOCTH

HVCTIOJTHUTEJIh HECET OTBETCTBEHHOCTD ITPY YMBICJIE B TPY00I HEOCTOPOKHOCTH B COOTBETCTBHUH C 3aKOHOM.
IIp¥ IPOCTOM HEOCTOPO>KHOCTH UCIIOJTHUTEH HECET OTBETCTBEHHOCTD TOJIHKO IIPH HAPYIIeHUH
CYIIIECTBEHHBIX JIOTOBOPHBIX 00SI3aHHOCTEN ¥ OTPAaHHYEHHO ITPe/ICKa3yeMbIM, TUITHYHBIM JIJIS TOTOBOPA
yiiep6oM. OTBETCTBEHHOCTS 3a YITiep0, MPHYMHEHHBIN YKU3HHU, TeJIy WX 3[[0POBBI0, 0CTAETCs
He3aTPOHYTOH. UCIIOJTHUTEh HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a PEIIeHUs KJINEeHTOB, PeIlTeHUs TPETHUX JIHII,
PpeleHus BeIOMCTB, 3KOHOMHYECKHe H3MeHeHHUs WJIU OTCYTCTBHE ycIlexa IPodpecCHOHATLHBIX,
TIpeAIPUHUMATEHCKUX MU IMYHBIX TIPOEKTOB.

26. ®opc-Ma>kop U HEBO3MO>KHOCTh 0Ka3aHHUSA YCIyTH

Ecim yeiryra He MO>KeT O6bIThH OKa3aHa U3-3a 60s1e3HHU, $opc-Markopa, TeXHUYEeCKUX CO0eB MM HHBIX
HeIIpeIBUIeHHBIX 00CTOATeILCTB, 110 BOSMO>KHOCTH COIJIaCOBBIBaeTCd HOBad faTa. [I[paBo Ha BosMelljeHre
yiep6a B TAKHX C/Iy4yasxX He BOSHUKAaeT, eCJIM HEBO3MOKHOCTE 0Ka3aHUs yCIyrd He OblIa BbI3BaHa
YMBIIIJIEHHO UJIH BCJIEACTBHE IPyb0 HEOCTOPOKHOCTH.

27. SI3BIK 1 OCHOBHAas1 BepcHusa

HaCTOHH.II/Ie O6H_II/Ie YCI0BHUA MOTYT IIPEAOCTAaBJ/IATHCA Ha HEMEITKOM U PYCCKOM A3bIKaX. PYCCKaH Bepcusa
CIY?KUT [JI JIYy4YIII€eTOo IIOHUMaHUA. OCHOBHOM SIBJISIE€TCS HeMeIlKasi BepPCHs, eC/IU IIPSAMO He COrjylaCoOBaHO
HHOe€.

28. 3aKIrounTeJIbHbIE ITOJI0KEHUSA



[TpumeHseTcsd nmpaBo ®erepaTUBHOM Pecrrybsiku ['epMaHusi. MecToM Cyie6HOM MO/ICYTHOCTH, HACKOJIBKO
3TO JOIIyCTUMO 3aKOHOM, sBJigeTcs bepiuH. Eciiu Kakoe-1160 I10JI0KeHHe HacToAIUX OBIIUX yCI0BUR
IIOJTHOCTBIO0 WJIM YaCTUYHO SIBJISIETCS MJIA CTAHOBUTCSI HeleiCTBUTEJIBLHEIM, JeMCTBUTEIBHOCTD OCTaJIbHbBIX
TI0JI0’KEeHUHU He 3aTparuBaeTcs.

AGB - Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Coaching-, Beratungs-
und Bildungsleistungen

1. Anbieterin

Die Leistungen werden angeboten von: Anna Leonenko Karrierecoaching / Beratung / Bildungsleistungen
Zionskirchstrafle 45 10119 Berlin Deutschland Die Leistungen kénnen entweder durch Anna Leonenko als
freiberufliche Anbieterin oder im Rahmen von Projekten der Mediaost Events und Kommunikation GmbH
erbracht werden. Welche Vertragspartnerin im jeweiligen Fall gilt, ergibt sich aus dem konkreten Angebot,
der Rechnung, der Buchungsbestatigung oder der jeweiligen Vereinbarung.

2. Geltungsbhereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir alle Coaching-, Beratungs- und Bildungsleistungen der
Anbieterin. Sie gelten insbesondere fiir:

Einzelcoachings

Einzelberatungen

individuelle Begleitungen

Gruppencoachings

Gruppenberatungen

Seminare

Workshops

Webinare

Trainings

Vortréage

Online-Kurse

digitale Programme

Clubmitgliedschaften und Community-Formate

Prasenzveranstaltungen

hybride Formate

sonstige Gruppenveranstaltungen

vergleichbare Coaching-, Beratungs-, Bildungs- und Begleitformate
Die AGB gelten unabhéangig davon, ob die Leistung online, vor Ort, telefonisch, schriftlich, digital, live,
aufgezeichnet oder in einer Kombination dieser Formen erbracht wird. Sie gelten aufSerdem fir digitale
Inhalte und Materialien, die im Zusammenhang mit den Leistungen bereitgestellt oder verkauft werden. Dazu
gehoren zum Beispiel Prasentationen, Vorlagen, Checklisten, Arbeitsbldtter, Aufzeichnungen, Videos,
Audiodateien, PDFs, Konzepte, Textbausteine oder sonstige digitale Begleitmaterialien. Abweichende
Vereinbarungen gelten nur, wenn sie ausdriicklich schriftlich oder in Textform vereinbart wurden.

3. Inhalt und Ziel der Leistungen

Die Anbieterin unterstiitzt Kundinnen und Kunden bei beruflicher Orientierung, Karriereentwicklung,
beruflicher Neuorientierung, Selbststédndigkeit, Grindungsvorhaben, Projektentwicklung und der Umsetzung
beruflicher oder unternehmerischer Ziele. Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf der

Begleitung von Menschen, die sich in Deutschland beruflich neu orientieren, eine selbststdndige Tatigkeit
aufbauen oder ein eigenes Projekt entwickeln méchten. Mogliche Themen sind insbesondere:



e Dberufliche Neuorientierung

¢ Entwicklung von Karrierezielen

e Reflexion von Stdrken, Kompetenzen und Interessen

¢ Bewerbungsvorbereitung

¢ Analyse und Strukturierung von Bewerbungsunterlagen

e Vorbereitung auf Bewerbungsgesprache

e Entwicklung von Geschéftsideen

e Planung einer Selbststandigkeit

e Erstellung und Strukturierung von Businessplanen

e Positionierung, Angebotsentwicklung und Kundengewinnung

e Vorbereitung von Unterlagen fiir Férderprogramme, Jobcenter, Arbeitsagentur oder andere
Stellen

¢  Entwicklung und Strukturierung beruflicher, kreativer oder unternehmerischer Projekte

4. Erganzende Orientierung

Im Rahmen der Leistungen kann die Anbieterin allgemeine Orientierung zu angrenzenden Themen geben.
Dazu konnen insbesondere gehoren:

¢ grundlegende Hinweise zur Organisation der Buchhaltung, zum Beispiel mit digitalen Tools wie
Lexoffice

¢ allgemeine Informationen zum Steuersystem in Deutschland

e Unterstiitzung beim Verstdndnis von Unterlagen oder Schreiben von Behorden

e allgemeine Hinweise zu Jobcenter, Arbeitsagentur, Ausldnderbehorde, Finanzamt oder anderen
Stellen

e allgemeine Orientierung zu aufenthaltsrechtlichen oder unternehmerischen Rahmenbedingungen

e Unterstitzung beim Sortieren und Strukturieren von Unterlagen

e gsprachliche und inhaltliche Orientierung bei deutschen Formularen, Schreiben oder

Anforderungen Diese Unterstiitzung dient der allgemeinen Orientierung und praktischen Strukturierung. Sie
ersetzt keine rechtliche, steuerliche, finanzielle, versicherungsrechtliche oder behérdliche Beratung.

5. Abgrenzung zu anderen Beratungsleistungen

Die Anbieterin erbringt keine Rechtsberatung, keine Steuerberatung, keine Finanzberatung, keine
medizinische Beratung und keine psychotherapeutische Behandlung. Bei konkreten rechtlichen, steuerlichen,
finanziellen, behordlichen oder gesundheitlichen Fragen sollen Kundinnen und Kunden qualifizierte
Fachpersonen oder zustandige Stellen hinzuziehen. Dazu gehdren zum Beispiel Rechtsanwaltinnen und
Rechtsanwaélte, Steuerberaterinnen und Steuerberater, Finanzberaterinnen und Finanzberater, Behorden,
Beratungsstellen oder therapeutische Fachpersonen.

6. Arbeitsweise
Die Arbeit basiert auf einer pddagogischen, beratenden und coachingbasierten Methodik. Die Anbieterin
unterstitzt Kundinnen und Kunden dabei,

e  Ziele zu kldren

e Perspektiven zu erweitern

e Optionen zu erkennen

¢ Entscheidungen vorzubereiten

¢ Unterlagen zu strukturieren

e konkrete nachste Schritte zu planen

¢ Dberufliche oder unternehmerische Ideen verstandlich darzustellen



Die konkrete Umsetzung liegt bei der Kundin oder dem Kunden.

7. Eigenverantwortung der Kundinnen und Kunden

Kundinnen und Kunden bleiben fiir ihre Entscheidungen, Handlungen und Ergebnisse selbst verantwortlich.
Sie sind insbesondere selbst verantwortlich fiir:

e die Richtigkeit und Vollstdndigkeit ihrer Angaben

e die Prufung wichtiger Informationen

e die Einhaltung von Fristen

e die Einreichung von Unterlagen

e die Kommunikation mit Behorden, Institutionen oder Dritten

¢ die Umsetzung der im Coaching, in der Beratung oder im Bildungsformat entwickelten Schritte

Die Anbieterin tibernimmt keine Verantwortung fiir unvollstdndige, falsche oder verspétet bereitgestellte
Informationen.

8. Keine Erfolgsgarantie

Die Anbieterin schuldet eine sorgfiltige Durchfiihrung der vereinbarten Leistung, jedoch keinen bestimmten
Erfolg. Insbesondere wird keine Garantie iibernommen fir:

e den Erhalt eines Arbeitsplatzes

e den Erfolg einer Bewerbung

e die Bewilligung eines Businessplans

e die Bewilligung von Fordermitteln

e Entscheidungen von Behoérden oder anderen Stellen

e die Erteilung, Verlingerung oder Anderung eines Aufenthaltstitels

¢ den wirtschaftlichen Erfolg einer Selbststdndigkeit oder eines Unternehmens

¢ Dbestimmte Umsédtze, Einnahmen oder Gewinne

e den Erfolg eines Projekts, einer Veranstaltung oder einer Verdffentlichung

9. Vertragsschluss

Ein Vertrag kommt zustande durch Buchung, schriftliche Vereinbarung, E-Mail-Bestidtigung, Annahme eines
Angebots, Zahlung einer Rechnung oder Beginn der Leistungserbringung. Der konkrete Leistungsumfang
ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot, der Rechnung, der Buchungsbestatigung oder einer individuellen
Vereinbarung.

10. Honorar und Zahlung

Die Vergiitung richtet sich nach dem jeweils vereinbarten Angebot. Soweit nicht anders vereinbart, gelten
folgende Orientierungswerte:

e Einzelsession, 1,5 Stunden: 200 Euro zzgl. 19 % MwSt.

¢ Folgesitzungen: 100 Euro pro Stunde zzgl. 19 % MwSt.

¢ Regelmifliges Coaching, eine Sitzung pro Monat je 1,5 Stunden: 1900 Euro pro Jahr zzgl. 19 %
MwsSt. Fir umfangreichere Begleitungen, Businessplan-Erstellung, Griindungsbegleitung, Projektentwicklung,
Dokumentenstrukturierung, Workshops, Seminare, Webinare, Trainings, Vortriage, Online-Kurse, digitale
Programme oder dhnliche Formate richtet sich das Honorar nach Umfang und Komplexitit. Das Honorar
kann je nach Leistung zwischen 200 Euro und 5000 Euro zzgl. 19 % MwsSt. liegen. Der konkrete Preis wird vor
Beginn individuell vereinbart. Die Zahlung erfolgt in der Regel auf Rechnung. Rechnungen sind innerhalb der
auf der Rechnung genannten Frist ohne Abzug zu zahlen.

11. Pakete, Programme und Gruppenformate

Bei Paketen, Jahresbegleitungen, Gruppenprogrammen, Seminaren, Workshops, Webinaren, Trainings,
Vortragen, Online-Kursen, digitalen Programmen oder dhnlichen Formaten ergibt sich der genaue



Leistungsumfang aus dem jeweiligen Angebot. Nicht genutzte Termine oder Leistungen kénnen nur
nachgeholt werden, wenn dies ausdriicklich vereinbart wurde oder die Anbieterin dem zustimmt. Ein

Anspruch auf Auszahlung nicht genutzter Termine, Stunden, Inhalte oder Materialien besteht nicht, soweit
nichts anderes vereinbart wurde.

11a. Club ,Selbststandigkeit in Deutschland*

Der Club ,Selbststdndigkeit in Deutschland“ ist ein fortlaufendes Gruppen-, Bildungs-, Beratungs- und
Austauschformat fur Selbststandige, Unternehmerinnen und Unternehmer sowie Personen, die eine
selbststandige Tatigkeit vorbereiten oder weiterentwickeln. Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus
dem jeweiligen Angebot und der Buchungsseite; der Club kann insbesondere Gruppentermine, einen
geschlossenen Mitgliederchat, persénliche Kurzriickmeldungen, eine Clubbibliothek, einen Tag der
Selbstprasentation und zusétzliche Veranstaltungen umfassen.

11b. Gruppentermine und personliche Monatsfrage

Grundsétzlich findet einmal pro Monat ein Online-Gruppentermin von etwa 2 bis 2,5 Stunden statt; an einem
Termin nehmen hochstens 25 Personen teil. Bei einer hoheren Mitgliederzahl konnen zusétzliche Gruppen
eingerichtet werden, wiahrend der allgemeine Club und der Mitgliederchat gemeinsam bleiben. Jedes Mitglied
kann pro laufendem Mitgliedschaftsmonat eine persénliche Frage einreichen. Die Anbieterin bestimmt die
geeignete Form der Riickmeldung: Sprachnachricht, kurzes Telefongesprédch oder Behandlung im
Gruppentermin, wenn das Thema fiir die Gruppe relevant ist; im letzten Fall erfolgt die Besprechung mit
Zustimmung des Mitglieds oder ohne Offenlegung nicht erforderlicher personenbezogener Angaben. Die
personliche Kurzrickmeldung ist grundsatzlich auf etwa 15 Minuten angelegt. Nicht genutzte Monatsfragen
werden nicht angesammelt oder tibertragen. Erfordert eine Frage eine vertiefte Priifung zahlreicher
individueller Umstdnde oder eine umfangreichere Bearbeitung, kann hierfiir eine gesonderte individuelle
Beratung vereinbart werden.

11c. Mitgliederchat und Tag der Selbstprasentation

Waéhrend der aktiven Mitgliedschaft steht ein geschlossener Mitgliederchat zur Verfiigung; Beitriage und
Fragen konnen grundsatzlich jederzeit eingestellt werden. Die Anbieterin beantwortet regelmafiig,
grundsdtzlich mittwochs, ausgewdhlte Fragen zum Beispiel durch Sprachnachrichten oder kurze Videos; die
Auswahl der Fragen erfolgt durch die Anbieterin. Gleichartige oder thematisch &hnliche Fragen kénnen
zusammengefasst und gemeinsam beantwortet werden; in der Regel wird je Mitglied eine Frage
berticksichtigt. Ein Anspruch auf Beantwortung einer bestimmten Frage, auf eine Antwort innerhalb eines
bestimmten Zeitraums oder auf eine Antwort in jeder einzelnen Woche besteht nicht; daraus entsteht kein
Anspruch auf laufende, sofortige oder unbegrenzte individuelle Beratung oder Fristeniiberwachung.
Grundsitzlich kann einmal pro Monat ein Tag der Selbstpradsentation stattfinden, an dem Mitglieder ihr
Unternehmen, Projekt oder ihre Leistungen mit einem Beitrag vorstellen konnen. Aufderhalb der dafiir
vorgesehenen Zeiten sind regelméafiige Werbung, Spam und unerwiinschte Direktwerbung nicht gestattet;
Angebote, die unmittelbar mit den wesentlichen Beratungs-, Bildungs- oder Clubangeboten der Anbieterin
konkurrieren, diirfen nur nach vorheriger Abstimmung beworben werden.

11d. Clubbibliothek, Rabatt und zusatzliche Veranstaltungen

Im Laufe der Clubentwicklung kann eine geschiitzte Bibliothek mit Audioaufzeichnungen ausgewéhlter
Gruppentermine, Podcasts, Antworten auf hdufige Fragen und weiteren Materialien aufgebaut werden; ein
bestimmter Umfang oder eine bestimmte Anzahl neuer Inhalte wird nicht geschuldet. Mitglieder mit aktiver
Mitgliedschaft erhalten 15 % Rabatt auf eigene kostenpflichtige Leistungen der Anbieterin. Einzelheiten,
Einschrankungen und der Bestandsschutz dieses Vorteils richten sich nach Ziffer 11j. Treffen mit
eingeladenen Fachpersonen, zusédtzliche Veranstaltungen und lokale Get- together konnen erganzend
organisiert werden, kdnnen gesondert kostenpflichtig sein und gehéren nur dann zum geschuldeten
Leistungsumfang, wenn dies ausdriicklich angegeben ist.

11e. Laufzeit, Probemonat und Clubpausen



Die Jahresmitgliedschaft 1auft 12 Monate und die Halbjahresmitgliedschaft 6 Monate ab dem individuellen
Beginn; eine automatische Verldngerung findet nicht statt, und die Mitgliedschaft endet mit Ablauf des
vereinbarten Zeitraums ohne gesonderte Kiindigung. Eine ordentliche vorzeitige Beendigung wahrend der
festen Laufzeit ist nicht vorgesehen; gesetzliche Widerrufsrechte und das Recht beider Parteien zur
aufderordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleiben unberiihrt. Soweit ein Probemonat angeboten
wird, lauft dieser einen Monat ohne automatische Verlangerung und

umfasst den Zugang zum Chat, einen reguldren Gruppentermin, die in diesem Zeitraum stattfindenden
Clubaktivitdten und eine persénliche Monatsfrage; er wird nur flir einen Zeitraum angeboten, in dem
mindestens ein reguldrer Gruppentermin méglich ist. Innerhalb eines zwdlfmonatigen Zeitraums kénnen
insgesamt bis zu vier Wochen planméfiige Clubpause stattfinden, typischerweise etwa zwei Wochen rund um
Weihnachten und Neujahr sowie etwa zwei weitere Wochen im Laufe des Jahres; die konkreten Daten
werden vorher mitgeteilt. Wahrend der Pause bleiben Chat und vorhandene Bibliothek zugédnglich und der
Austausch der Mitglieder untereinander ist moglich, jedoch finden keine reguldren Gruppentermine und
keine personlichen Riickmeldungen der Anbieterin statt; die Pause verldngert die Mitgliedschaft nicht.

11f. Zugang nach Vertragsende und Clubregeln

Mit dem Ende der Mitgliedschaft endet grundséatzlich auch der Zugang zum geschlossenen Chat, zu
geschitzten Clubbereichen und zur Clubbibliothek, soweit im konkreten Angebot nichts anderes angegeben
ist; rechtméf3ig heruntergeladene Materialien diirfen im Rahmen der eingerdumten persénlichen
Nutzungsrechte weiter genutzt werden. Mitglieder verpflichten sich, persoénliche, berufliche und geschéftliche
Informationen anderer Teilnehmender vertraulich zu behandeln und insbesondere Chatbeitrége,
Screenshots, Kontaktdaten, personliche Fallbeschreibungen oder Dokumente nicht chne Zustimmung
aufderhalb des Clubs weiterzugeben. Spam, unerwiunschte Werbung, Beleidigungen, Diskriminierung und
Belastigung sind nicht gestattet; bei erheblichen oder wiederholten Verstofien kann die Anbieterin
angemessene organisatorische Mafsnahmen ergreifen und bei Vorliegen eines wichtigen Grundes die
Mitgliedschaft auf3erordentlich beenden.

11g. Preise, Preishindung und Aktionen

MafSgeblich ist der auf der Buchungsseite zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses angegebene Preis. Mitglieder,
die der ersten Clubgruppe beitreten, behalten den bei ihrem Beitritt geltenden Preis auch bei spéiteren
Preiserh6hungen, solange die Mitgliedschaft ohne Unterbrechung fortbesteht. Wird die Mitgliedschaft
unterbrochen, gilt bei einem erneuten Beitritt der dann aktuelle Preis. Rabatte und Aktionen gelten
ausschliefSlich fiir den jeweils angegebenen Zeitraum und kénnen nachtraglich nicht geltend gemacht
werden; mehrere Rabatte sind nicht kombinierbar. Ein einmal gewéhrter Rabatt begriindet keinen Anspruch
auf kunftige Rabatte.

11h. Nichtinanspruchnahme der Clubleistungen

Die Vergiitung wird fiir die Bereitstellung der Clubleistungen im gebuchten Zeitraum geschuldet. Nimmt ein
Mitglied einzelne oder samtliche Leistungen nicht in Anspruch, besteht kein Anspruch auf Erstattung,
Verlidngerung oder Ubertragung der Mitgliedschaft. Das gesetzliche Widerrufsrecht sowie das Recht beider
Seiten zur auflerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleiben unberthrt.

11i. Ratenzahlung

Fir die Jahres- und die Halbjahresmitgliedschaft kann auf Anfrage eine Zahlung in Raten vereinbart werden
(Jahresmitgliedschaft: drei Raten, Halbjahresmitgliedschaft: zwei Raten). Die Ratenzahlung ist zinsfrei und
bedarf einer gesonderten Vereinbarung in Textform. Bei Zahlungsverzug kann der Zugang zu den
Clubleistungen bis zum Ausgleich ausgesetzt werden; die vereinbarten weiteren Raten bleiben zu den
vereinbarten Falligkeiten geschuldet.

11j. Bestandsschutz fiir Mitgliedervorteile

Der Rabatt von 15 % auf eigene kostenpflichtige Leistungen der Anbieterin ist Bestandteil der Mitgliedschaft
in der jeweils gultigen Fassung. Die Anbieterin kann diesen Vorteil fiir neue Mitgliedschaften jederzeit &ndern



oder einstellen. Mitglieder der ersten Clubgruppe behalten den bei ihrem Beitritt zugesagten Rabatt von 15 %
auch dann, wenn dieser Vorteil spéter fiir neue Mitglieder entféllt oder verringert wird, solange ihre
Mitgliedschaft ohne Unterbrechung fortbesteht. Wird die Mitgliedschaft unterbrochen, gelten bei einem
erneuten Beitritt die dann aktuellen Konditionen. Der Rabatt gilt nur wéhrend einer aktiven Mitgliedschaft,
bezieht sich auf die zum Zeitpunkt der Buchung aktuellen Preise der Anbieterin, nicht auf den
Mitgliedsbeitrag selbst und nicht auf Leistungen eingeladener Fachleute. Er ist nicht tibertragbar und nicht
mit anderen Rabatten kombinierbar.

12. Termine und Absagen

Vereinbarte Einzeltermine kénnen bis spatestens 24 Stunden vor dem Termin kostenfrei abgesagt oder
verschoben werden. Bei spaterer Absage oder Nichterscheinen kann der Termin vollstdndig berechnet
werden. Bei Gruppenveranstaltungen, Seminaren, Workshops, Webinaren, Trainings, Vortrdgen, Online-
Kursen oder digitalen Programmen gelten die im jeweiligen Angebot genannten Storno- und
Teilnahmebedingungen. Erscheint eine Kundin oder ein Kunde verspétet, kann sich die Dauer des Termins
entsprechend verkiirzen. Ein Anspruch auf Nachholung der versdumten Zeit besteht nicht.

13. Durchfiihrung online, vor Ort oder hybrid

Die Leistungen kénnen online, telefonisch, schriftlich, vor Ort oder hybrid erbracht werden. Online- Formate
konnen insbesondere per Videokonferenz, Telefon, E-Mail, Messenger, Lernplattform oder anderen digitalen
Tools durchgefiihrt werden. Kundinnen und Kunden sind selbst dafiir verantwortlich, die technischen
Voraussetzungen fiir die Teilnahme sicherzustellen, insbesondere eine stabile Internetverbindung,
funktionierende Gerdte und Zugang zum vereinbarten Tool. Bei technischen Problemen auf Seiten der
Kundin oder des Kunden besteht kein Anspruch auf kostenfreie Wiederholung.

14. Digitale Inhalte und Materialien

Im Rahmen der Leistungen kann die Anbieterin digitale Inhalte und Materialien bereitstellen oder verkaufen.
Dazu gehoren insbesondere:

Présentationen

Vorlagen

Checklisten

Arbeitsblatter

Ubungen

PDFs

Aufzeichnungen

Videos

Audiodateien

Textbausteine

Konzepte

Kursunterlagen

digitale Begleitmaterialien
Diese digitalen Inhalte und Materialien sind ausschliefdlich fiir die persénliche Nutzung durch die Kundin
oder den Kunden im Rahmen der gebuchten Leistung bestimmt. Eine Weitergabe an Dritte, Verdffentlichung,
Vervielfaltigung, Bearbeitung, kommerzielle Nutzung, Nutzung in eigenen Kursen, Programmen oder
Angeboten sowie das Hochladen in 6¢ffentliche Plattformen, Gruppen, Datenbanken oder KI-Systeme ist ohne
ausdruckliche Zustimmung der Anbieterin nicht erlaubt.

15. Urheberrecht und Nutzungsrechte

Alle von der Anbieterin erstellten oder bereitgestellten Inhalte, Unterlagen, Methoden, Konzepte, Texte,
Présentationen, Vorlagen, Checklisten, Arbeitsblitter, Ubungen, digitalen Inhalte, Fotos, Videos und sonstigen
Materialien sind urheberrechtlich geschiitzt. Kundinnen und Kunden erhalten, soweit nicht anders



vereinbart, ein einfaches, nicht ausschliefsliches und nicht tibertragbares Nutzungsrecht fiir den persénlichen
Gebrauch im Rahmen der gebuchten Leistung. Nicht erlaubt sind ohne vorherige Zustimmung insbesondere:
Weitergabe an Dritte
Veroffentlichung
Verkauf
Nutzung in eigenen Kursen, Programmen oder Angeboten
Nutzung fiir kommerzielle Zwecke
Vervielfaltigung
Bearbeitung und Weiterverbreitung
Upload in 6ffentliche Plattformen, Gruppen, Datenbanken oder KI-Systeme
Dies gilt auch nach Ende der Zusammenarbeit.

16. Arbeit mit Unterlagen der Kundinnen und Kunden

Die Anbieterin kann Kundinnen und Kunden bei der Strukturierung, sprachlichen Uberarbeitung oder
inhaltlichen Vorbereitung von Unterlagen unterstiitzen. Dazu konnen zum Beispiel gehdren:

Lebenslauf

Anschreiben

Bewerbungsunterlagen

Businessplan

Finanzplan

Projektbeschreibung

Prasentation

Unterlagen fiir Jobcenter, Arbeitsagentur, Forderstellen oder andere Stellen

Texte fiir berufliche, unternehmerische oder projektbezogene Zwecke

Die Verantwortung fiir Richtigkeit, Vollstindigkeit, Einreichung und Verwendung der Unterlagen liegt bei der
Kundin oder dem Kunden.

17. Widerrufsrecht und gesonderte Widerrufsbelehrung

Wenn Kundinnen oder Kunden Verbraucherinnen oder Verbraucher im Sinne des Gesetzes sind und der
Vertrag im Fernabsatz oder aufderhalb von Geschéftsrdumen geschlossen wird, kann ein gesetzliches
Widerrufsrecht bestehen. Die Einzelheiten ergeben sich aus der gesonderten Widerrufsbelehrung. Die
Widerrufsbelehrung wird Kundinnen und Kunden, soweit gesetzlich erforderlich, separat zur Verfiigung
gestellt. Die Hinweise in diesen AGB ersetzen nicht die gesonderte Widerrufsbelehrung.

18. Beginn der Leistung vor Ablauf der Widerrufsfrist

Wiinscht die Kundin oder der Kunde ausdriicklich, dass die Anbieterin bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist
mit der vereinbarten Dienstleistung beginnt, kann dies Auswirkungen auf das Widerrufsrecht haben. Das
betrifft zum Beispiel:

Einzelcoachings

Beratungen

Begleitungen

Gruppencoachings

Seminare

Workshops

Webinare

Trainings

Vortréage

Online-Kurse



digitale Programme
Clubmitgliedschaften und Community-Formate
sonstige Live- oder Gruppenformate

Die Kundin oder der Kunde wird in diesem Fall vor Beginn der Leistung gesondert darauf hingewiesen und
muss ausdriicklich bestatigen, dass die Anbieterin mit der Leistung vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen
darf. Bei vollstandiger Erbringung der Dienstleistung vor Ablauf der Widerrufsfrist kann das Widerrufsrecht
erloschen, wenn die Kundin oder der Kunde zuvor ausdrucklich zugestimmt und bestéatigt hat, dass sie oder
er das Widerrufsrecht bei vollstindiger Vertragserfiillung verliert. Wird die Leistung nur teilweise erbracht
und widerruft die Kundin oder der Kunde den Vertrag wirksam, kann die Kundin oder der Kunde verpflichtet
sein, fur die bis zum Widerruf bereits erbrachten Leistungen einen angemessenen Wertersatz zu zahlen.

19. Digitale Inhalte und Erléschen des Widerrufsrechts

Bei digitalen Inhalten, die nicht auf einem kérperlichen Datentréger geliefert werden, kann das
Widerrufsrecht vor Ablauf der Widerrufsfrist erléschen. Das betrifft zum Beispiel:

PDFs

Présentationen

Vorlagen

Checklisten

Arbeitsblatter

Aufzeichnungen

Videos

Audiodateien

digitale Kursmaterialien

Downloads

Links zu geschiitzten Inhalten

Zugédnge zu digitalen Programmen oder Plattformen
Das Widerrufsrecht kann erléschen, wenn die Kundin oder der Kunde ausdriicklich zugestimmt hat, dass die
Anbieterin mit der Bereitstellung des digitalen Inhalts vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt, und die Kundin
oder der Kunde bestétigt hat, dass sie oder er dadurch das Widerrufsrecht mit Beginn der Bereitstellung
verliert. Die Bereitstellung kann insbesondere durch Download, E-Mail-Versand, Freischaltung eines Links,
Zugang zu einem geschiitzten Bereich, Zugang zu einer Plattform oder sonstige digitale Zurverfiigungstellung
erfolgen. Die Anbieterin kann vor der Bereitstellung digitaler Inhalte eine gesonderte Zustimmung und
Bestatigung verlangen.

20. Zusatzliche Bestidtigungen bei Buchung oder Kauf

Bei digitalen Inhalten oder bei Leistungen, die auf Wunsch der Kundin oder des Kunden vor Ablauf der
Widerrufsfrist beginnen sollen, kénnen zusétzliche Bestatigungen, Checkboxen oder Erklarungen
erforderlich sein. Fiir digitale Inhalte kann insbesondere folgende Bestdtigung verwendet werden: , Ich
stimme ausdriicklich zu, dass Anna Leonenko vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Bereitstellung der
digitalen Inhalte beginnt. Mir ist bekannt, dass ich durch meine Zustimmung mit Beginn der Bereitstellung
mein Widerrufsrecht verliere.“ Fiir Dienstleistungen, Live-Formate und Gruppenveranstaltungen kann
insbesondere folgende Bestdtigung verwendet werden: ,,Ich verlange ausdriicklich und stimme zu, dass Anna
Leonenko vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Erbringung der vereinbarten Dienstleistung beginnt. Mir ist
bekannt, dass mein Widerrufsrecht bei vollstindiger Vertragserfiillung durch Anna Leonenko erlischt. Bei
einem Widerruf vor vollstandiger

Leistungserbringung kann ich zur Zahlung eines angemessenen Wertersatzes fir bereits erbrachte
Leistungen verpflichtet sein.“

21. Foto- und Videoaufnahmen bei Gruppenveranstaltungen



Bei Gruppenveranstaltungen, Seminaren, Workshops, Webinaren, Trainings, Vortragen, Online- Kursen oder
dhnlichen Formaten kénnen Foto- oder Videoaufnahmen erstellt werden. Diese Aufnahmen kénnen der
Dokumentation, Nachbereitung, Offentlichkeitsarbeit oder Bewerbung dhnlicher Angebote dienen.
Teilnehmende werden, soweit erforderlich, vorab oder vor Ort auf Foto- und Videoaufnahmen hingewiesen.
Wenn Teilnehmende nicht fotografiert oder gefilmt werden méchten, sollen sie dies der Anbieterin moglichst
vor Beginn der Veranstaltung mitteilen. Die Anbieterin wird dies im Rahmen des organisatorisch Mdéglichen
berticksichtigen. Fotos oder Videos, auf denen einzelne Personen klar erkennbar im Mittelpunkt stehen,
werden nur mit entsprechender Einwilligung verdffentlicht, soweit eine solche Einwilligung gesetzlich
erforderlich ist. Eine erteilte Einwilligung kann mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen werden.

22. Nutzung von durch Kundinnen und Kunden bereitgestelltem Material

Stellen Kundinnen oder Kunden eigene Fotos, Videos, Logos, Texte, Dokumente oder sonstige Materialien zur
Verfligung, versichern sie, dass sie zur Nutzung und Weitergabe dieser Materialien berechtigt sind. Sie stellen
sicher, dass durch die Verwendung keine Rechte Dritter verletzt werden, inshesondere keine Urheberrechte,
Markenrechte, Personlichkeitsrechte oder Datenschutzrechte. Die Anbieterin ist nicht verpflichtet, die
rechtliche Zuléssigkeit der bereitgestellten Materialien eigenstandig zu priifen.

23. Vertraulichkeit

Alle im Rahmen der Zusammenarbeit besprochenen persénlichen, beruflichen, finanziellen oder
geschiftlichen Informationen werden vertraulich behandelt. Die Anbieterin gibt vertrauliche Informationen
nicht ohne Zustimmung an Dritte weiter, soweit keine gesetzliche Verpflichtung zur Offenlegung besteht.

24. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden nur verarbeitet, soweit dies fir die Durchfithrung der Leistungen, die
Kommunikation, die Rechnungsstellung, die Dokumentation oder die Erfiillung gesetzlicher Pflichten
erforderlich ist. Soweit Foto- oder Videoaufnahmen personenbezogene Daten enthalten, erfolgt die
Verarbeitung ebenfalls nach Mafigabe der geltenden Datenschutzvorschriften. Weitere Einzelheiten ergeben
sich aus der gesonderten Datenschutzerklarung.

25. Haftung

Die Anbieterin haftet bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen Vorschriften. Bei einfacher
Fahrldssigkeit haftet die Anbieterin nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und begrenzt auf den
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Die Haftung fiir Schdaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit bleibt unberiihrt. Die Anbieterin haftet nicht fiir Entscheidungen von
Kundinnen und Kunden, Entscheidungen Dritter, behérdliche Entscheidungen, wirtschaftliche
Entwicklungen oder den ausbleibenden Erfolg beruflicher, unternehmerischer oder personlicher Vorhaben.

26. Hohere Gewalt und Verhinderung

Kann eine Leistung wegen Krankheit, hoherer Gewalt, technischer Stérungen oder anderer
unvorhersehbarer Umstdnde nicht stattfinden, wird nach Moglichkeit ein Ersatztermin vereinbart. Ein
Anspruch auf Schadensersatz besteht in diesen Fallen nicht, soweit die Verhinderung nicht vorsétzlich oder
grob fahrléssig verursacht wurde.

27. Sprache und mafdgebliche Fassung

Diese AGB konnen in deutscher und russischer Sprache zur Verfiigung gestellt werden. Die russische Fassung
dient dem besseren Verstandnis. Mafdgeblich ist die deutsche Fassung, soweit nicht ausdriicklich etwas
anderes vereinbart wurde.

28. Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zuldssig, Berlin. Sollte
eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
ubrigen Bestimmungen unbertihrt.




